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ტექნიკური ანგარიში

3კვლევის მიზანი სასამართლოს მომხმარებლების კმაყოფილების კვლევა

კვლევის მეთოდი რაოდენობრივი კვლევა

კვლევის არეალი თბილისი, ქუთაისი, ბათუმი, გორი, რუსთავი, მცხეთაკვლევ ე ლ ლ ქუ უ გ უ ვ ც ე

კვლევის მოცულობა
2000 დასრულებული პირისპირ ინტერვიუ

კვლევის მოცულობა
რეგიონების მიხედვით

თბილისი 1014, მცხეთა –თიანეთი 90, ქვემო ქართლი 146, 
შიდა ქართლი 175, იმერეთი 232, აჭარა 343 ინტერვიუ

კვლევის სამიზნე
აუდიტორია სასამართლოს მომხმარებლები

შ რჩ ს ს რ ქ რ რ შ რჩშერჩევის სტრუქტურა კვოტური შერჩევა

კვლევის ჩატარების
პერიოდი 12 აგვისტო – 30 აგვისტო
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პერიოდი
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ინტერვიუების განაწილება რეგიონალური
სასამართლოების მიხედვით საქართველოს მასშტაბით

ს ხშ რ

2000  რესპონდენტი

5სიხშირე
1  თბილისი 1014
2  მცხეთა –
თიანეთი 90

3 ქ მ ქარ 146

კვლევა ჩატარდა 6 რეგიონში, კერძოდ კი თბილისის,
მცხეთის, გორის, რუსთავის, ქუთაისისა და ბათუმის
სასამართლოს მომხამრებლებთან შემდეგი
პროპორციებით:

3  ქვემო ქართლი 146
4  შიდა ქართლი 175
5 იმერეთი 232
6  აჭარა 343

მ

რესპონდენტის სტატუსი
შესწავლილი კვლევის აუდიტორიის 39,9%

ჯამი 2000
ე წ ვლ ლ კვლევ უდ ტ ,

წარმოადგენდა სასამართლოს პროფესიონალ
მომხმარებელთა სეგმენტს (პროკურორი,
გამომძიებელი, ადვოკატი, ექსპერტი), 60,2% კი
არაპროფესიონალ მომხმარებელთა, ანუ

სიხშირე ვალიდური
პროცენტი

პროფესიონალი 797 39,9%ფე ლ ე ელ , უ
მოსახლეობის სეგმენტს. არაპროფესიონალ

ი 1203 60,2%

ჯამი 2000 100ინტერვიუების განაწილება სასამართლო
პროცესის ტიპის მიხედვითცე ტ ედვ

სიხშირე ვალიდური
პრ ნ

შესწავლილი კვლევის აუდიტორიის 41,4% სასამართლოში მოსული იყო სისხლის სამართლის
საქმეზე, 40,7% სამოქალაქო სამართლის საქმეზე, 18% კი ადმინისტრაციული სამართლის საქმეზე.

სიხშირე პროცენტი
1  სისხლის სამართლის საქმე 828 41,4%

2  სამოქალაქო სამართლის საქმე 813 40,7%

3 ადმინისტრაციუილ სამართლის საქმე 359 18%
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3  ადმინისტრაციუილ სამართლის საქმე 359 18%

ჯამი 2000 100



რესპონდენტის როლი

6

2000  რესპონდენტი

6

შესწავლილი აუდიტორიისშესწავლილი აუდიტორიის
26,9% წარმოადგენს
სასამართლო პროცესის
რომელიმე მხარის ოჯახის
წევრს ნათესავს ან მეგობარსწევრს, ნათესავს, ან მეგობარს,
18,1% წარმოადგენს
მოსარჩელე/მოპასუხეს, 16,1%
სამოქალაქო სამართლის
საქმეში ადვოკატს 5 1%საქმეში ადვოკატს, 5,1%
პროკურორს, 2,9% არის
აუდიტორიის წევრი, 3,3% კი
მოწმე. გამოკითხულთა 5,2%
არის დაზარალებულიარის დაზარალებული.
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Q3. რა როლს ასრულებდით იმ კონკრეტულ საქმეში, რის გამოც დღეს მობრძანდით სასამართლოში? (ერთი პასუხი)
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მომხმარებელთა მოტივაცია, სასამართლოში მისვლის
მიზეზი

2000  რესპონდენტი

7გამოკითხული აუდიტორიის 75,6% სასამართლოში მისული იყო სხდომაზე დასწრების მიზნით, 8,5%
ინფორმაციის მისაღებად, 5,5% სასამართლოს გადაწყვეტილების წასაღებად.

გამომდინარე კვლევის ძირითადი მიზნებიდან (სასამართლოს სისტემით კმაყოფილების კვლევა), კვლევის
მოცულობის ფარგლებში სხდომაზე დასწრების მიზნით მოსული აუდიტორიის მასშტაბური მოცვა საკვლევიმოცულობის ფარგლებში სხდომაზე დასწრების მიზნით მოსული აუდიტორიის მასშტაბური მოცვა საკვლევი
ცვლადების მიხედვით მიღებულ შედეგებს აძლევს მეტ სიმყარებს, ვინაიდან ეყრდნობა სასამართლო პროცესზე
დასწრების უშუალო გამოცდილებას.
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წინასწარი განწყობები

სრულიად

1783 რესპონდენტი

ულ დ
დადებითი

სრულიადულ დ
უარყოფითი

192 321 145 102 361 103 538 21*

Q4. მოდით ვისაუბროთ იმ შემთხვევაზე, რამაც დღეს მოგიყვანათ სასამართლში. როგორი განწყობით მოხვედით სასამართლოში ამ
კონკრეტულ საკითხთან დაკავშირებით.  (ვეკითხებით ყველას) მიუხედავად იმისა, თუ რა მიზნით მოხვედით………   შეფასებისათვის
გთხოვთ გამოიყენოთ 5 ბალიანი შკალა სადაც 5 ნიშნავს სრულიადდადებით განწყობას 1 სრულიად უარყოფით განწყობას
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გთხოვთ გამოიყენოთ 5 ბალიანი შკალა, სადაც 5 ნიშნავს სრულიადდადებით განწყობას, 1 სრულიად უარყოფით განწყობას. 
* სტატისტიკურად არასანდო მონაცემი
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2000 რესპონდენტი
წინასწარი განწყობები

9

City
საშუალო

კმაყოფილება
თბილისი 3,53

რესპონდენტთა წინასწარი განწყობები სასამართლო პროცესთან დაკავშირებით
ზოგადად ოპტიმისტურია. თუმცა, ამგვარ ოპტიმიზმს წმინდად ფსიქოლოგიური
საფუძვლებიც აქვს. ამდენად, რეკომენდირებულია, რომ ანალიზისათვის
გამოვიყენოთ მხოლოდ უკიდურესი მნიშვნელობები (სრულიად
დადებითი/სრულიად უარყოფითი).

მცხეთა–თიანეთი 3,78
ქვემო ქართლი 4,15
შიდა ქართლი 3,82
იმერეთი 3,69

დ დე / ულ დუ ყ ფ )
დადებითი წინასწარი განწყობის ყველაზე მაღალი მაჩვენებელი ფიქსირდება
პროკურორებში (43%), სხვადასხვა საქმეზე მომუშავე ადვოკატების მაჩვენებელი
მსგავსია, თუმცა ყველაზე დადებითი განწყობები ფიქსირდება სამოქალაქო საქმეზე
მომუშავე ადვოკატებში (28%) და ყველაზე მცირე კი ადმინისტრაციულ საქმეებზე
მომუშავე ადვოკატებში (21%) მოსარჩლე/მოპასუხეთა 25% ჰქონდა წინასწარი აჭარა 4,16მომუშავე ადვოკატებში (21%). მოსარჩლე/მოპასუხეთა 25% ჰქონდა წინასწარი
დადებითი განწყობა. წინასწარი განწყობის ყველაზე დაბალი მაჩვენებლი აქვს
დაზარალებულებს (12%)და ოჯახის წევრებსა და ნაცნობ–მეგობრებს (4%)

თბილისი
(1014) 

მცხეთა–
თიანეთი

(90)

ქვემო
ქართლი
(146) 

შიდა
ქართლიi

(175)
იმერეთი
(232) 

აჭარა
(343)

სრულიად უარყოფითი 1 40% 0 70% 1 70% 17 20% 1 70%სრულიად უარყოფითი 1,40% 0,70% 1,70% 17,20% 1,70%
უარყოფითი 7,50% 16,70% 6,80% 5,70% 4,30% 2,60%
არც უარყოფითი არც დადებითი 34,10% 11,10% 16,40% 20,00% 17,20% 16,30%
დადებითი 50,60% 50,00% 28,80% 53,70% 15,10% 36,20%
სრულიად დადებითი 6 40% 22 20% 47 30% 18 90% 46 10% 43 10%სრულიად დადებითი 6,40% 22,20% 47,30% 18,90% 46,10% 43,10%

წინასწარი განწყობები განსხვავებულ მაჩვენებელს გვაძლევს რეგიონების მიხედვით. მოსალოდნელი მომსახურების
მიმართ განწყობა თბილისში გამოკითხული აუდიტორიის მხოლოდ 6,40% ისათვის არის სრულიად დადებითი,
შიდა ქართლში 18,90%, მცხეთა თიანეთი 22, 20%. ქვემო ქართლში, იმერეთსა და აჭარაში კი სრულიად დადებითი
განწყობის მაჩვენებლები ბევრად მაღალია: (47 30% 46 10%და 43 10% შესაბამისად)
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განწყობის მაჩვენებლები ბევრად მაღალია: (47,30%, 46,10%და 43,10% შესაბამისად)



დადებითი წინასწარი განწყობის განმსაზღვრელი
ფაქტორები

0დადებითი წინასწარი განწყობების ფორმირებაზე მოქმედი ფაქტორების შესწავლა მოხდა ფაქტორული და

რეგრესიული ანალიზი

1
0დ დე წ წ გ წყ ე ფ ე ე ქ ედ ფ ქტ ე ე წ ვლ დ ფ ქტ ულ დ

რეგრესიული ანალიზის საშუალებით. (დამოკიდებულ ცვლადად გამოყენებული იქნა წინასწარი პოზიტიური
განწყობა, ხოლო დამოუკიდებელ ცვლადებად 10 ფაქტორი, რომელთა მიმართაც რესპონდენტებმა შეაფასეს
თავიანთი წინასწარი განწყობა.

რეგრესიულმა ანალიზმა აჩვენა რომ წინასწარი პოზიტიური განწყობის ფორმირება 52 48%–ით დამოკიდებულიარეგრესიულმა ანალიზმა აჩვენა, რომ წინასწარი პოზიტიური განწყობის ფორმირება 52,48%–ით დამოკიდებულია
იმაზე, აქვს თუ არა მომხმარებელს წარმატების მოლოდინი. მხოლოდ ამის შემდეგ მოდის მოსამართლის მხრიდან
სამართლიანი გადაწყვეტილების მოლოდინი, რაც პოზიტიური განწყობის ფორმირების 21,58%–ს ხსნის.
აღსანიშნავია, რომ გაცილებით მეტი მნიშვნელობა აქვს მოსამართლის სამართლიანობას (21,58%) და არა
კვალიფიკაციას. (7,55%).
პ რს ნ ს მხრ ნ ზ ნ ს მ ნ პ ზ რ ნწ ს ს ხსნ ს პრ ს სპერსონალის მხრიდან თავაზიანობის მოლოდინი პოზიტიური განწყობების 9,97%–ს ხსნის. პროცესების
სიმარტივე (4,23%), მომსახურე პერსონალის კვალიფიკაცია (1,07%) და გარემოს
ორგანიზებულობა/მოწესრიგებულობა (1,71%) შედარებით დაბალწონიანი ფაქტორებია წინასწარი პოზიტიური
განწყობის ფორმირებაში.

გარდა ამისა, რიგების საკითხი და კომფორტი სტატისტიკურად სრულიად უმნიშვნელო ატრიბუტებია. ისინი არ
იღებენ მონაწილეობას პოზიტიური განწყობის ფორმირებაში სასამართლოს მომსახურების მიმართ.
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მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ წინასწარი
განწყობა

1
1

ცხრილი N1 ვალიდური საშუალო სტანდარტ
ული მედიანა

ცხრილი N1: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების საშუალო და მედიანური მნიშვნელობები, ასევე სტანდარტული
გადახრა და თითოეულიდებულების შემფასებელი აუდიტორიის მოცულობა

გადახრა
q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 1744 4,02 0,76 4
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან გადაწყვეტილებას 1717 3,97 0,88 4
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 1845 4,08 0,90 4
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა თავაზიანი და

1970 4 33 0 75 4
ლ ლ დ დ

პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს მიმართ 1970 4,33 0,75 4

q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა კვალიფიცირებული 1969 4,30 0,73 4
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 1979 4,37 0,68 4
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 1981 4,38 0,67 4
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 1921 4,38 0,70 4

ცხრილი N2 სისხლი სამოქალა
ქო

ადმინისტრაცი
ული

q გე კ ქ ე დ გვ ე ულ , ,
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 1853 4,11 0,94 4
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს სასარგებლოდ 1546 4,05 0,91 4

ცხრილი N2: კონკრეტული საგანწყობოდებულებების საშუალო მნიშვნელობები საქმის ტიპების ჭრილში.

ც ლ ლ ქო ული
q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 4,06 3,99 4,01
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან გადაწყვეტილებას 3,93 4,04 3,93
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 3,99 4,17 4,13
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა თავაზიანი და პატივისცემით
მსჭ ჩ მს მ მ რ 4 27 4 39 4 31გამსჭვალული ჩემს მიმართ 4,27 4,39 4,31

q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა კვალიფიცირებული 4,26 4,36 4,26
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 4,39 4,38 4,32
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 4,40 4,38 4,37
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 4,38 4,40 4,36
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q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 4,02 4,24 4,05
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს სასარგებლოდ 3,93 4,21 3,96



ცხრილი 3: კონკრეტული საგანწყობოდებულებების საშუალო მაჩვენებლები, მოგებული, წაგებულიდა პროცესში მყოფი

1143 რესპონდენტიმოსალოდნელი მომსახურების მიმართ წინასწარი
განწყობა

ცხრილი N3
მოგებული წაგებული

არ არის
გადაწყვეტილი

q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 4,3 3,51 4,04

საქმეების მიხედვით

q ლე ქ ე დ კვ ლ ფ ც ე ულ , , ,
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან გადაწყვეტილებას 4,32 3,31 3,96
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიულიდა მარტივი 4,38 3,29 4
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული
ჩემს მიმართ 4,48 3,87 4,31
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა კვალიფიცირებული 4,49 3,8 4,3ლ უ ე ე ლ ქ ე დ კვ ლ ფ ც ე ულ , , ,
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 4,52 4,06 4,4
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 4,53 4 4,42
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 4,54 3,93 4,41
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 4,41 3,3 4,08

ს ს მ რ პრ ს წ რ მ რ ბ ჩ მს ს ს რ ბq.510 სასამართლოპროცესი წარიმართებოდა ჩემს სასარგებლოდ
4,36 3,19 4

ცხრილი N4 ბ ს
მცხეთა–

ნ
ქვემო

ქ რ
შიდა

ქ რ მ რ ჭ რს

ცხრილი 4: კონკრეტული საგანწყობოდებულებების საშუალო მაჩვენებლები, რეგიონების მიხედვით

ცხრილი N4 თბილისი თიანეთი ქართლი ქართლი იმერეთი აჭარს
q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 3,79 4,19 4,41 4,30 4,34 4,29
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან გადაწყვეტილებას 3,87 3,90 4,28 4,14 4,05 4,10
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიულიდა მარტივი 4,07 3,90 4,29 4,02 4,15 4,09
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა თავაზიანი და
პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს მიმართ 4 24 4 13 4 56 4 19 4 48 4 49პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს მიმართ 4,24 4,13 4,56 4,19 4,48 4,49
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა კვალიფიცირებული 4,17 4,13 4,55 4,29 4,56 4,46
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 4,25 4,02 4,65 4,38 4,51 4,62
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 4,26 4,09 4,66 4,36 4,54 4,61
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 4,31 4,12 4,58 4,33 4,48 4,57
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 4,10 3,99 4,25 4,16 3,96 4,22
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ყველ ფე წ ტე ულ დდ ულდე დ
q.510 სასამართლოპროცესი წარიმართებოდა ჩემს სასარგებლოდ

4,07 3,88 4,08 4,07 3,44 4,16
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ცხრილი 5: კონკრეტული საგანწყობოდებულებების საშუალო მაჩვენებლები საქმის ტიპის მიხედვით

ცხრილი N5
სისხლის

სამართლის
საქმე

სამოქალაქო
საქმე

ადმინისტრაცი
ული საქმე

q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 4,06 3,99 4,01

ცხრილი 5: კონკრეტული საგანწყობოდებულებების საშუალო მაჩვენებლები, საქმის ტიპის მიხედვით

q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან გადაწყვეტილებას 3,93 4,04 3,93
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიულიდა მარტივი 3,99 4,17 4,13
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა თავაზიანი და პატივისცემით
გამსჭვალული ჩემს მიმართ 4,27 4,39 4,31
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა კვალიფიცირებული 4,26 4,36 4,26
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 4,39 4,38 4,32
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 4,40 4,38 4,37
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 4,38 4,40 4,36
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 4,02 4,24 4,05
q.5.10 სასამართლოპროცესი წარიმართებოდა ჩემს სასარგებლოდ 4,02 4,24 4,05

ცხრილი N6 პროფესიონალი
მომხმარებელი

არაპროფესიონალი
მომხმარებელი

5 1 მ ს მ რ ქნ ბ რ ბ 4 15 3 93

ცხრილი 6: კონკრეტული საგანწყობოდებულებების საშუალო მაჩვენებლები მომხმარებლის ტიპის მიხედვით

q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 4,15 3,93
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან გადაწყვეტილებას 4,13 3,87
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიულიდა მარტივი 4,17 4,03
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა თავაზიანი და პატივისცემით
გამსჭვალული ჩემს მიმართ 4,42 4,26
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა კვალიფიცირებული 4,37 4,25
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 4,44 4,33
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 4,45 4,34
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 4,47 4,33
q5 9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 4 21 4 05
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q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 4,21 4,05
q.5.10 სასამართლოპროცესი წარიმართებოდა ჩემს სასარგებლოდ

4,13 3,99
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ცხრილი 7: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ

ცხრილი N7 ია
დ

 ა
რ

 
ნხ

მე
ბი

აბ
ნხ

მე
ბი

ლ
ო
ბრ

ივ
 

ხმ
ებ
ი,

 
ბრ

ივ
 ა
რ
ა

ნხ
მე
ბი

ლ
ია
დ

 
ბხ

მე
ბი

სე
ბა

 _
 ა
რ

 
სპ
ო
დ
ნე
ნტ

პა
სუ

ხი
ს 

ცე
მა

ცხრილი 7: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ

ცხრილი N7
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 0,70% 1,70% 15,80% 46,30% 22,90% 11,60% 1,20%
2 მ ს მ რ მ ნ ს მ რ ნq5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან

გადაწყვეტილებას 1,40% 3,80% 15,00% 41,40% 24,40% 11,90% 2,30%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 1,10% 4,20% 15,20% 37,40% 34,50% 6,00% 1,80%
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მ მ რ 0 40% 1 30% 10 30% 40 40% 46 20% 0 90% 0 0%მიმართ 0,40% 1,30% 10,30% 40,40% 46,20% 0,90% 0,70%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 0,20% 1,40% 10,60% 42,90% 43,50% 0,60% 1,00%
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0,10% 0,90% 8,20% 42,60% 47,20% 0,20% 0,90%
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 0,20% 0,70% 7,50% 43,20% 47,50% 0,20% 0,80%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 0,30% 0,80% 8,20% 39,50% 47,40% 1,50% 2,50%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 2,40% 2,90% 13,30% 37,30% 36,90% 1,70% 5,70%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 1,70% 3,10% 11,60% 34,80% 26,20% 17,10% 5,60%
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ცხრილი 8: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სისხლის სამართლის საქმისცხრილი 8: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სისხლის სამართლის საქმის
ჭრილში
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 1,10% 2,10% 16,70% 44,20% 29,30% 5,90% 0,70%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 1,80% 5,40% 18,50% 37,40% 28,40% 6,50% 1,90%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 2,20% 5,40% 17,80% 36,20% 33,80% 3,10% 1,40%
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 0,50% 1,90% 11,60% 41,70% 43,20% 0,80% 0,20%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 0,10% 1,70% 11,60% 44,00% 40,80% 0,70% 1,10%
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 1,10% 7,90% 41,50% 48,80% 0,10% 0,60%
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 0,10% 1,00% 7,50% 41,40% 49,20% 0,10% 0,70%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 0,10% 1,00% 9,10% 38,20% 47,90% 1,60% 2,20%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 4,10% 3,50% 14,40% 34,50% 35,70% 1,30% 6,40%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 3,10% 3,70% 13,20% 31,50% 24,60% 16,70% 7,10%
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ცხრილი 9: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სამოქალაქო სამართლისცხრილი 9: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სამოქალაქო სამართლის
საქმის ჭრილში
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 0,40% 1,40% 15,60% 48,00% 18,20% 14,80% 1,70%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 0,60% 1,80% 12,80% 45,10% 21,80% 15,30% 2,60%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 0,50% 3,00% 12,70% 38,10% 35,30% 8,40% 2,10%
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 0,40% 0,90% 8,10% 39,60% 49,60% 0,60% 0,90%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 0,20% 0,90% 9,80% 39,90% 48,10% 0,20% 0,90%
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0,20% 0,70% 8,60% 41,20% 47,80% 0,40% 1,00%
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 0,40% 0,60% 8,00% 42,30% 47,60% 0,20% 0,90%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 0,50% 7,90% 40,30% 47,70% 0,90% 2,70%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 0,90% 1,70% 10,90% 40,50% 39,00% 2,20% 4,80%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 0,50% 1,60% 8,40% 37,10% 28,80% 18,70% 4,90%
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ცხრილი 10: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ ადმინისტრაციულიცხრილი 10: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ ადმინისტრაციული
სამართლის საქმის ჭრილში
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 0,30% 1,40% 13,90% 47,40% 18,40% 17,50% 1,10%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 1,90% 4,50% 11,70% 42,10% 20,90% 16,70% 2,20%
5 3 პრ ს ბ ქნ ბ პ რ ტ მ რტ 3 90% 14 80% 38 20% 34 30% 7 20% 1 70%q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 3,90% 14,80% 38,20% 34,30% 7,20% 1,70%

q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 0,30% 0,80% 12,30% 39,00% 45,10% 1,40% 1,10%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა

რ ბ 1 70% 10 00% 47 40% 39 00% 0 80% 1 10%კვალიფიცირებული 1,70% 10,00% 47,40% 39,00% 0,80% 1,10%
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0,80% 8,10% 48,20% 41,80% 1,10%
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 6,40% 49,30% 43,50% 0,80%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 1,10% 0,80% 6,70% 40,70% 45,40% 2,50% 2,80%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 1,90% 4,20% 15,90% 36,20% 34,50% 1,40% 5,80%

ს ს მ რ რ ს წ რ მ რ ჩ მსq5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 0,80% 4,70% 15,30% 37,00% 24,00% 14,50% 3,60%
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ცხრილი 11: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ მოგებული საქმეებისცხრილი 11: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ მოგებული საქმეების
ჭრილში
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 5,90% 53,40% 33,30% 7,20%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 0,20% 0,40% 6,40% 47,00% 37,50% 7,60% 0,20%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 0,80% 7,60% 40,70% 45,80% 4,70%
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 0,20% 0,20% 4,40% 40,90% 53,40% 0,60% 0,20%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდალ უ ე ე ლ ქ ე დ
კვალიფიცირებული 0,20% 4,70% 40,50% 53,60% 0,20%
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0,40% 4,40% 37,70% 56,80% 0,20%
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 0,20% 2,50% 40,70% 55,50% 0,20%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 0,20% 3,60% 37,30% 56,40% 1,10%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 0,60% 4,70% 45,80% 46,00% 1,10% 0,60%q ყველ ფე წ ტე ულ დდ ულდე დ , , , , , ,
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 0,40% 0,40% 4,90% 44,50% 39,00% 8,10% 0,40%
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ცხრილი 12: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ წაგებული საქმეებისცხრილი 12: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ წაგებული საქმეების
ჭრილში
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 0,20% 2,40% 4,00% 37,10% 32,30% 10,50% 11,30%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 0,80% 3,20% 16,90% 27,40% 28,20% 11,30% 11,30%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 0,40% 2,40% 18,50% 29,00% 26,60% 11,30% 8,10%
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდალ უ ე ე ლ ქ ე დ
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 0,20% 0,80% 4,80% 25,80% 41,10% 25,00% 1,60%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 0,80% 7,30% 29,00% 38,70% 23,40% 1,60%
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0,40% 4,00% 14,50% 52,40% 28,20% 0,80%გ ე ქ ე დ კ ფ ტულ
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 0,80% 0,80% 2,40% 19,40% 50,00% 26,60% 0,80%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 1,50% 2,40% 2,40% 17,70% 48,40% 23,40% 2,40%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 1,90% 5,60% 14,50% 33,90% 24,20% 14,50% 0,80%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 2,80% 4,00% 16,90% 30,60% 19,40% 10,50% 12,10%გე ლ დ , , , , , , ,
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ცხრილი 13: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ იმ შემთხვევებშიცხრილი 13: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ იმ შემთხვევებში, 
როდესაც გადაწყვეტილბა ჯერ არ არის გამოტანილი
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 0,80% 2,10% 15,80% 39,20% 26,10% 14,90% 1,10%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 1,80% 3,80% 15,80% 34,10% 25,80% 15,40% 3,40%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 1,40% 4,30% 17,10% 40,00% 30,20% 4,60% 2,20%
q5 4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდაq5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 0,50% 1,60% 10,70% 40,60% 45,60% 0,30% 0,60%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 0,30% 1,00% 11,50% 42,70% 43,80% 0,20% 0,50%
q5 6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0 20% 0 60% 8 20% 40 30% 49 60% 0 20% 1 00%q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0,20% 0,60% 8,20% 40,30% 49,60% 0,20% 1,00%
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 0,30% 0,30% 7,70% 39,80% 51,20% 0,60%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 0,30% 0,60% 7,40% 39,70% 50,20% 0,50% 1,30%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 2,40% 2,20% 16,50% 34,40% 35,80% 1,80% 6,90%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 1 90% 2 70% 15 20% 33 00% 26 70% 13 60% 6 90%სასარგებლოდ 1,90% 2,70% 15,20% 33,00% 26,70% 13,60% 6,90%
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ცხრილი 14: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების

თბილისი საქალაქო სასამართლო

ცხრილი 14: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების
ჭრილში
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 0,30% 1,90% 24,50% 60,60% 9,00% 2,80% 1,10%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 0,60% 4,20% 18,90% 55,50% 16,50% 3,00% 1,30%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 0,30% 3,90% 18,70% 40,80% 34,30% 0,80% 1,10%
q5 4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდაq5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 0,10% 1,40% 13,60% 43,60% 40,50% 0,30% 0,50%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 1,80% 13,60% 49,90% 33,90% 0,20% 0,60%
q5 6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0 90% 10 80% 50 40% 37 00% 0 20% 0 70%q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0,90% 10,80% 50,40% 37,00% 0,20% 0,70%
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 0,70% 9,70% 51,60% 37,30% 0,20% 0,60%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 0,70% 9,30% 47,50% 41,20% 0,20% 1,10%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 0,50% 2,50% 14,20% 47,50% 29,70% 0,80% 4,80%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 0 50% 2 50% 12 50% 48 60% 25 60% 5 20% 5 00%სასარგებლოდ 0,50% 2,50% 12,50% 48,60% 25,60% 5,20% 5,00%
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ცხრილი 15: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების

მცხეთის რაიონული სასამართლო

ცხრილი 15: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების
ჭრილში
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 3,30% 62,20% 20,00% 11,10% 3,30%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 7,80% 8,90% 53,30% 15,60% 7,80% 6,70% 7,80%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 11,10% 5,60% 53,30% 18,90% 4,40% 6,70% 11,10%
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 1,10% 6,70% 67,80% 21,10% 1,10% 2,20% 1,10%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 6,70% 63,30% 17,80% 6,70% 5,60%
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 3,30% 12,20% 56,70% 21,10% 6,70% 3,30%
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 2,20% 7,80% 63,30% 21,10% 5,60% 2,20%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 1,10% 7,80% 63,30% 21,10% 2,20% 4,40% 1,10%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 7,80% 8,90% 40,00% 23,30% 2,20% 17,80% 7,80%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 10,00% 10,00% 43,30% 20,00% 5,60% 11,10% 10,00%
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ცხრილი 16: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების

რუსთავის საქალაქო სასამართლო

ცხრილი 16: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების
ჭრილში
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q5 1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 1 40% 7 50% 36 30% 49 30% 4 80% 0 70%q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 1,40% 7,50% 36,30% 49,30% 4,80% 0,70%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 0,70% 2,70% 13,00% 29,50% 46,60% 5,50% 2,10%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 3,40% 11,00% 36,30% 45,20% 2,70% 1,40%
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემსთავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 0,70% 0,70% 39,00% 58,20% 0,70% 0,70%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 3,40% 37,70% 58,90%
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 34,90% 65,10%
5 7 არ მ ქნ ბ ა რ ან ზ ბ /მ წ სრ ბ 33 60% 66 40%q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 33,60% 66,40%

q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 3,40% 34,20% 60,30% 2,10%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 4,10% 15,10% 26,70% 46,60% 2,70% 4,80%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 6,20% 15,80% 24,00% 34,90% 13,70% 5,50%
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ცხრილი 17: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების

გორის რაიონული სასამართლო

ცხრილი 17: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების
ჭრილში
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 0,60% 5,70% 51,40% 35,40% 5,70% 1,10%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 1,10% 16,60% 41,70% 33,10% 5,70% 1,70%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 0,60% 1,70% 16,60% 52,00% 23,40% 5,70%
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 1,10% 10,30% 52,60% 30,90% 4,60% 0,60%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 12,60% 44,00% 41,10% 1,10% 1,10%
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0,60% 5,70% 49,10% 44,60%
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 6,30% 51,40% 41,70% 0,60%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 0,60% 9,10% 40,60% 40,00% 5,70% 4,00%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 0,60% 16,60% 41,70% 32,60% 3,40% 5,10%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 1,70% 15,40% 27,40% 23,40% 26,90% 5,10%

The Institute for Polling and Marketing
8, Baratashvili Str., 0105, Tbilisi, Georgia

Tel: +995 32 99 72 14;  Fax: +995 32 99 85 06; 
E‐mail: ipm@ipm.ge; Web: www.ipm.ge



ცხრილი 18: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების

ქუთაისის საქალაქო სასამართლო

ცხრილი 18: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების
ჭრილში
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ცხრილი N18

სრ
უ
ლ
ია
დ

ვე
თ
ან
ხმ

არ
 ვ
ეთ

აბ
ნ ხ

ნა
წი

ლ
ო
ბ

ვე
თ
ან
ხმ

ე
ნა
წი

ლ
ო
ბრ

ი

ვე
თ
ან
ხმ

სრ
უ
ლ
ი

ვე
თ
აბ
ხმ

ვე
რ

 ვ
აფ

ას
ე ბ

ეხ
ებ
ა 
რ
ეს
პო

მი
ჭი

რ
ს 
პა
ს

გა
ცე

მ

q5 1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 2 20% 1 70% 5 20% 10 30% 32 80% 47 00% 0 90%q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 2,20% 1,70% 5,20% 10,30% 32,80% 47,00% 0,90%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 4,30% 3,00% 6,00% 6,90% 27,20% 48,70% 3,90%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 2,60% 3,00% 9,50% 12,10% 32,30% 35,80% 4,70%
q5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემსთავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 1,70% 3,00% 9,50% 15,50% 68,10% 1,70% 0,40%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 0,40% 2,20% 7,30% 20,70% 67,70% 0,40% 1,30%
q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0,90% 0,90% 9,50% 23,30% 63,40% 0,90% 1,30%
5 7 არ მ ქნ ბ ა რ ან ზ ბ /მ წ სრ ბ 0 90% 0 90% 9 50% 20 70% 66 40% 0 40% 1 30%q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 0,90% 0,90% 9,50% 20,70% 66,40% 0,40% 1,30%

q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 1,70% 1,30% 8,60% 18,50% 59,10% 4,30% 6,50%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 14,20% 3,40% 6,90% 15,10% 52,60% 3,40% 4,30%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 7,80% 1,70% 6,00% 4,70% 13,80% 61,60% 4,30%
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ცხრილი 19: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების

ბათუმის საქალაქო სასამართლო

ცხრილი 19: კონკრეტული საგანწყობო დებულებების სიხშირული განაწილება მოსალოდნელი მომსახურების მიმართ სასამართლოების
ჭრილში
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q5.1 მოსამართლე იქნებოდა კვალიფიცირებული 1,20% 2,30% 9,00% 25,90% 40,20% 19,80% 1,50%
q5.2 მოსამართლე გამოიტანდა სამართლიან
გადაწყვეტილებას 2,30% 4,40% 10,80% 24,80% 34,10% 20,40% 3,20%
q5.3 პროცესები იქნებოდა ოპერატიული და მარტივი 3,50% 5,20% 12,00% 32,90% 41,70% 3,20% 1,50%
q5 4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდაq5.4 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
თავაზიანი და პატივისცემით გამსჭვალული ჩემს
მიმართ 0,60% 0,60% 6,10% 34,70% 57,10% 0,90%
q5.5 სასამართლოს მომსახურე პერსონალი იქნებოდა
კვალიფიცირებული 0,60% 1,20% 7,00% 33,50% 56,60% 1,20%
q5 6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0 90% 3 20% 28 90% 66 80% 0 30%q5.6 გარემო იქნებოდა კომფორტული 0,90% 3,20% 28,90% 66,80% 0,30%
q5.7 გარემო იქნებოდა ორგანიზებული/მოწესრიგებული 0,60% 0,60% 3,50% 28,30% 66,80% 0,30%
q5.8 რიგების საკითხი იქნებოდა მოგვარებული 0,30% 0,90% 6,10% 25,40% 63,00% 1,50% 2,90%
q5.9 ყველაფერი წარმატებულადდასრულდებოდა 2,90% 3,20% 13,40% 23,30% 49,00% 1,70% 6,40%
q5.10 სასამართლო პროცესი წარიმართებოდა ჩემს
სასარგებლოდ 2 90% 3 20% 9 30% 20 40% 35 60% 21 60% 7 00%სასარგებლოდ 2,90% 3,20% 9,30% 20,40% 35,60% 21,60% 7,00%
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363 რესპონდენტი არაპროფესიონალი მომხმარებელი

წინასწარი განწყობები საქმის მოგება–წაგების ჭრილში

სრულიად
უარყოფითი

სრულიად
დადებითი

წინასწარი უკიდურესად ნეგატიური განწყობების ყველაზე მაღალი მაჩვენებელი დაფიქსირდა იმ რესპონდენტებში, რომელთაც საქმე
წააგეს (13% და 15%). ამ თვალსაზრისით “წაგებულთა” ჯგუფს ძალიან ჰგავს ჯგუფი, რომელმაც მოცემულ კითხვაზე პასუხს თავი აარიდა,
რაც გვაძლევს გარკვეულითეორიული ვარაუდის გამოთქმის შესაძლებელობას,რომ მათ დიდ ნაწილს საქმე ასევე წაგებული ჰქონდა.ც გვ ლევ გ კვეულ ე ულ ვ უდ გ ქ ე ლე ელ დ დ წ ლ ქ ე ევე წ გე ულ ქ დ
ანალოგიურად, უკიდურესად დადებითი წინასწარი განწყობების ყველაზე მაღალი მაჩვენებელი დაფიქსირდა იმ რესპონდენტებში,
რომელთაც საქმე მოიგეს (27%), შედარებით “წაგებულთა” 7%თან.
ეს კიდევ ერთხელ უსვამს ხაზს, რომ სასამართლოს მიმართ ობიექტური წინასწარი განწყობები პრაქტიკულად არ არსებობს. მოგებულების
წინასწარი განწყობები მეტად პოზიტიურია, წაგებულებისა მეტად ნეგატიური. განწყობების ფორმირებაზე ყველაზე დიდ გავლენას კი
სწორედ საქმის მოგების წინასწარი რწმენა ახდენს.

Q 4. მოდით ვისაუბროთ იმ შემთხვევაზე, რამაც დღეს მოგიყვანათ სასამართლში.როგორი განწყობით მოხვედით სასამართლოში ამ კონკრეტულ
საკითხთან დაკავშირებით.  (ვეკითხებით ყველას) მიუხედავად იმისა, თუ რა მიზნით მოხვედით………   შეფასებისათვის გთხოვთ გამოიყენოთ 5 ბალიანი
შკალა, სადაც 5 ნიშნავს სრულიად დადებით განწყობას, 1 სრულიად უარყოფით განწყობას. 
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Q9. მოიგეთთუ წააგეთ საქმე? 



ვიზიტების ინტენსივობა
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გამოკითხული აუდიტორიის 24 1%–ს

2
8გამოკითხული აუდიტორიის 24,1%–ს

სასამართლოში ვიზიტი უხდება
ყოველკვირეულად, 24,2%–ს
წელიწადში რამოდენიმეჯერ, 15,2%–ს
ყოველდღიურად. აუდიტორიის 14,4%
პ რ ს ს მ რ შპირველად იყო სასამართლოში.

საინტერესოა ის ფაქტი, რომ რუსთავში
გამოკითხული აუდიტორიის 43,20%
პირველად იყო სასამართლოში, მაშინველ დ ყ ლ
როდესაც თბილისში ასეთი
აუდიტორიის მოცულობა შეადგენდა
8%–ს.

რეგიონალური
ჭრილი

ყოველ
დღიურად

ყოველ
კვირეულად

ყოველ
თვიურად

წელიწადში
რამდენჯერმე

წელიწადში ერთხელ ან
უფრო იშვიათად

პირველად ვარ
სასამართლოში

თბილისი(100%) 16,10% 27,80% 16,30% 25,20% 6,60% 8,00%
მცხეთა–თიანეთი 3,30% 8,90% 11,10% 36,70% 12,20% 27,80%
ქვემო ქართლი 11,00% 15,80% 6,20% 11,60% 12,30% 43,20%ქვე ქ ლ
შიდა ქართლი 12,60% 20,60% 8,00% 26,90% 13,70% 18,30%
იმერეთი 12,50% 27,60% 10,80% 23,70% 7,80% 17,70%
აჭარა 20,40% 19,80% 8,50% 22,20% 16,00% 13,10%

ვიზიტების ინტესივობა სისხლი სამოქალაქო ადმინისტრაციული
ყოველდღიურად 15,70% 13,90% 16,70%
ყოველ კვირეულად 22,50% 26,40% 22,30%
ყოველთვიურად 11,00% 14,30% 12,50%
წელიწადში რამდენჯერმე 27,10% 21,60% 23,40%
წელიწადში ერთხელ ან უფრო იშვიათად 9,80% 10,10% 8,40%
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პირველად ვარ სასამართლოში 14,00% 13,70% 16,70%



სასამართლოს ემოციონალური და რაციონალური
ატრიბუტების შეფასება
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მოცემული კვლევის ფარგლებში სასამართლო სისტემა შეფასებული იყო როგორც კონკრეტული პროცესუალური

2
9მოცემული კვლევის ფარგლებში სასამართლო სისტემა შეფასებული იყო, როგორც კონკრეტული პროცესუალური

მახასიათებლებით, ასევე დასკვნითი ცვლადებით, რომლებიც აღწერენ არა კონრკეტული მომსახურებიდან გამომდინარე
მიღებულ გამოცდილებას, არამედ უფრო მეტს, საკუთარი და სხვათა გამოცდილების, საინფორმაციო ველის და წარმოდგენების
საფუძველზე ფორმირებულ განწყობას, ანუ სასამართლოს სისტემის ხატს მომხმარებლის ცნობიერებაში. განსხვავებით
კონკრეტული ატრიბუტებისგან, ეს მახასიათებლები აღწერენ სასამართლოს ზოგადი მახასიათებლების მიხედვით, როგორიცაა
სანდოობა, მიუკერძოებლობა, სამართლიანობა, ზოგადი კმაყოფილება, მათ შორის შესულია ასევე პროცესუალური
მ ხ ს ბ პ რ ბ რ ნ რ პ რ მ რ ნ მშრ მ ბ ს მპ ნ რ ბ 5 ბ ნ შ ზ

რ ნხმ ბ ნ წ ბრ ნხმ ბ (

მახასიათებელი ოპერატიულობა და რაციონალური პარამეტრი – თანამშრომლების კომპეტენტურობა. 5 ბალიან შკალაზე, ყველა
პარამეტრმა აუდიტორიის მინიმუმ 60%–ში მიიღო დადებითი შეფასება.თუმცა სიხშირული ანალიზის დონეზე, ამ მაჩვენებლების
ბუნება კარგად არ ჩანს, იქმნება განცდა, რომ 10–დან მინიმუმ 6 გამოკითხული ყველა აღნიშნული პარამეტრით კმაყოფილია. ეს
საკითხი უფროდეტალურად განვიხილოთ ანალიტიკური ანგარიშის პარაგრაფში.

არ ვეთანხმები
(1+2)

ნაწილობრივ
ვეთანხმები (3)

ვეთანხმები(
4+5)

სასამართლო არის სანდო 9,50% 22,80% 63,20%
სასამართლო არის მიუკერძოებელი 10,60% 21,70% 60,40%
სასამართლო არის სამართლიანი 10,80% 21,00% 62,80%ლ ლ , % , % ,
სასამართლო პროცედურები არის ოპერატიული 7,70% 18,50% 69,50%
სასამართლო პროცესში ჩართული პირები არიან კომპეტენტურები 3,80% 15,20% 77,00%
კმაყოფილი ვარ სასამართლოს მომსახურებით 8,20% 16,60% 71,20%
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Q9. მოიგეთ თუ წააგეთ საქმე? (ერთი პასუხი)

შენიშვნა: საპროცესო შეთანხმების დროს, როდესაც ხდება მხარეთა შორის შეთანხმება და ერთ ერთი მხარე იხდის ჯარიმას, პროცესი
ითვლება წაგებულად დაჯარიმებული მხარისათვის, თუმცა, ხშირ შემთხვევაში, დაჯარიმებული მხარის ადვოკატიცა და თავად ეს
მხარეც პროცესს მოგებულად თვლის, რადგან თავისუფლების აღკვეთის ნაცვლად მიესაჯა ჯარიმა, ან თავსუფლების აღკვეთის
მოსალოდნელ ვადაზე საგრძნობლად ნაკლები მიესაჯა ჯარიმასთან ერთად. ეს საკითხი შეთანხმებული იყო დამკვეთთან
ნტ რ რ ბ ს ტრ ნ ნ ბ ს რ ს მ ქტ ს მ მ ბ შ მ ხ ბ ს რ ნ ბ მნ შ ნ ნ მ ტ ბ წ ბ
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ინტერვიუერების ტრენინგების დროს. ამ ფაქტის გამო, მოგებული შემთხვევების რაოდენობა მნიშვნელოვნად აღემატება წაგებული
შემთხვევების რაოდენობას შერჩევაში.
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3
1მოვიგე წავაგე

რამდენად სამართლიანად აფასებთ გადაწყვეტილებას?

სრულიად სამართლიანად 96,20% 12,10%
ნაწილობრივ 3,00% 38,70%წ ლ ვ 3,00% 38,70%
უსამართლოდ 0,20% 46,00%

თუ განგიმარტეს და წერილობითდაგისაბუთეს მოგების/ წაგების მიზეზი? 

დაწვრილებით განმიმარტეს 79,90% 43,50%
ნ წ ბრ ნმ მ რ სნაწილობრივ განმიმარტეს 19,30% 39,50%
საერთოდ არ განმიმარტეს 0,80% 16,10%

იყო თუ არა საქმის თქვენს სასარგებლოდ წარმართვის შესაძლებლობა?

დარწმუნებული ვარ, რომ იყო მოგების შესაძლებლობა 26 60%დ წ უ ე ულ ვ ყ გე ე ლე ლ 26,60%

სავარაუდოდ იყო მოგების შესაძლებლობა 34,70%

დარწმუნებული არ ვარ, რომ იყო მოგების შესაძლებლობა 15,30%

მჯერა, რომ არ იყო მოგების შესაძლებლობა 8 90%ჯე ყ გე ე ლე ლ 8,90%

არ მსურს პასუხის გაცემა 14,50%
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განაჩენის შეფასებები
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3
2განაჩენის სიცხადე სისხლი სამოქალა

ქო
ადმინისტრაცი

ული

დაწვრილებით განმიმარტეს 79,2% 65,3% 73,9%
ნაწილობრივ განმიმარტეს 16 7% 30 2% 22 5%

სასამართლოს გადაწყვეტილება
განუმარტებელი დარჩა სისხლის
საქმეების 3,7%–ში, სამოქალაქოს
4,5%–ში და ადმინისტრაციულის
3,6%–ში.

ნაწილობრივ განმიმარტეს 16,7% 30,2% 22,5%
არ განმიმარტეს 3,7% 4,5% 3,6%
არ მსურს პასუხის გაცემა 0,5%

ანაჩ ნ ს სამარ ან ბა ს სხ სამოქალაქ ადმინისტრაცი სასამართლოს გადაწყვეტილება
უსამართლოდ მიიჩნია სისხლისგანაჩენის სამართლიანობა სისხლი ქ ლ ქ

ო
დ ტ ც

ული

სრულიად სამართლიანად 77,3% 81,0% 76,8%
ნაწილობრივ სამართლიანად/ნაწილობრივ
უსამართლოდ 9,7% 11,2% 10,1%

უსამართლოდ მიიჩნია სისხლის
საქმეების ფარგლებში
შესწავლილი აუდიტორიის
10,6%–მა, სამოქალაქოს 7,4%–მა
და ადმინისტრაციული
საქმეების სეგმენტის 12 3%–მაუსამართლოდ

სრულიად უსამართლოდ 10,6% 7,4% 12,3%
არ მსურს პასუხის გაცემა 2,3% 0,4% 0,7%

ანაჩ ნ ს მ ბა ს სხ სამოქალაქ ადმინისტრაცი

საქმეების სეგმენტის 12,3%–მა.

წაგებული საქმეებიდან მოგების
შესძლებლობებშიგანაჩენის მიღება სისხლი ქ ლ ქ

ო
დ ტ ც

ული

დარწმუნებული ვარ, რომ იყო მოგების
შესაძლებლობა 22,0% 23,1% 37,1%

სავარაუდოდ იყო მოგების შესაძლებლობა 32,0% 43,6% 28,6%

შესძლებლობებში
დარმწუნებულია სისხლის
სამართლის საქმის სეგმენტის
22%, სამოქალაქოს 23,1% და
37,1% ადმინისტრაციული
საქმეებიდან.ვ უდ დ ყ გე ე ლე ლ , , ,

დარწმუნებული არ ვარ, რომ იყო მოგების
შესაძლებლობა 18,0% 17,9% 8,6%

მჯერა, რომ არ იყო მოგების
შესაძლებლობა 14,0% 11,4%

არ მს რს პას ხ ს ა მა 14 0% 15 4% 14 3%

საქმეებიდან.
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არ მსურს პასუხის გაცემა 14,0% 15,4% 14,3%



განაჩენის შეფასებები

3

625 რესპონდენტი

3
3625 რესპონდენტიდან, ვინც ელოდება სასამართლოს გადაწყვეტილებას, მოგებაში

დარწმუნებულია სისხლის სამართლის საქმეების სეგმენტის 7,3%, სამოქალაქოს – 21% და
ადმინისტრაციულის 11%. მეტნაკლებად მოგების იმედი კი აქვს სისხლის საქმეების 49,9%–
ს, სამოქალაქოს 52,8%–ს და ადმინისტრაციულის 51,4%–ს. წაგების მოლოდინი კი აქვს
სისხლის საქმეების ფარგლებში შესწავლილი აუდიტორიის 12,7%–ს, სამოქალაქოს 5,60%–ს
და ადმინისტრაციულის 7,30%–ს.

გაურკვეველი აუდიტორია სისხლისა და ადმინისტრაციული საქმეების სეგმენტების ერთ
მესამედს შეადგენს, სამოქალაქოში კი გაურკვეველი დამოკიდებულება აქვს ამ სეგმენტის
მხოლოდ 20,7%–ს.

განაჩენის მოლოდინი სისხლი სამოქა
ლაქო

ადმინისტრაც
იულიგ ე ლ დ ლ ლაქო იული

ვიცი, რომ წავაგებ 2,9% 0,4%

წავაგებ 3,3% 2,2% 0,9%

უფრო წაგებას ველი 6,5% 3,0% 6,4%

შ ძ მ შ ძ წშეძლება მოვიგო, შეიძლება წავაგო 30,2% 20,7% 30,3%

უფრო მოგების იმედი მაქვს 33,5% 33,2% 27,5%

მოვიგებ 16,3% 19,6% 23,9%

დარწმუნებული ვარ, რომ მოვიგებ 7,3% 21,0% 11,0%
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ხარისხის შეფასებახარისხის შეფასება
შენობის ადგილმდებარეობა, განლაგება, კომფორტი
მზადყოფნა დახმარებისთვის;  თავაზიანობა
სასამართლოს პროცედურების სიმარტივე, პროცედურების ოპერატიულობა
აზრის გამოთქმის შესაძლებლობა
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გ ქ ე ლე ლ
სასამართლო პროცესში ჩართული პირების/თანამშრომლების კვალიფიკაცია/კომპეტენცია



სამომხმარებლო კმაყოფილების შეფასება

ანალიტიკურ ნაწილში ჩვენ ვისაუბრებთ იდნექსებით და არა სიხშირეებით. ინდექსი არის სხვადასხვა ცვლადის
ერთმანეთთან მიმართებაში არსებული პოზიციის და წონის გათვალისწინების საფუძველზე შექმნილი
ანალიტიკური ერთეული.

ინდექსებით ოპერირების უპირატესობა დაკავშირებულია დროში მის გამძლეობასთან. მაშინ როდესაც ცალკეული
ცვლადის მაჩვენებელი დროთა განმავლობაში შეიძლება შეიცვალოს, ინდექსი დროში სტაბილურია და გვაძლევს
მიმდინარე ცვლილებების პარალელურად მისი დინამიური მოდიფიკაციების დაფიქსირების შესაძლებლობას.
მონაცემების თვალსაჩინოებისათვის ანალიზი წარმოდგენილი იქნება მონაცემთა რუქების საშუალებით.მონაცემების თვალსაჩინოებისათვის ანალიზი წარმოდგენილი იქნება მონაცემთა რუქების საშუალებით.
ანალიტიკურ ნაწილში გამოყენებული ძირითადი სტატისტიკური მეთოდები: რეგრესიული ანალიზი,
ფაქტორული ანალიზი, კლასტერული ანალიზი.

სამომხმარებლო კმაყოფილების შეფასება: ინდექსური სისტემით

სამომხმარებლო კმაყოფილება ფასდებოდა 41 პარამეტრის მიხედვით, რომელიც განეკუთვნებოდა 10 სხვადასხვა
ჯგუფს. თითოეული პარამეტრი ფასდებოდა 5 ბალიან შკალაზე. მოცემული 41 პარამეტრის შეფასება (1 დან 5 მდე)
მონაწილეობდა რეგრესიულ ანალიზში, როგორც დამოუკიდებელი ცვლადი, ხოლო დამოკიდებული ცვლადის
სახით აღებულ იქნა ზოგადი კმაყოფილება (Q8.6).

წრფივი რეგრესიის გამოყენებით განსაზღვრული იქნა თითოეული ფაქტორის (41 ფაქტორი) კონკრეტული
მნიშვნელობის (1დან 5 მდე) წილი კმაყოფილებაში.
კანონზომიერება კმაყოფილების ახსნაში არ აღმოჩნდა წრფივი, რაც იმას ნიშნავს, რომ 1, 2, 3,4, 5 იანი შეფასება
თვისობრივად განსხვავდება ერთმანეთისაგან.ვ ვ დ გ ვ ვდე ე ე გ
შეფასება „1“ დან შეფასება „2“ ზე გადასვლით კმაყოფილება იზრდება 13,8% ით, მაშინ როცა, “4” დან “5” ზე
გადასვლისას კმაყოფილება იზრდება 40%–ით. შესაბამისად სხვადასხვა შეფასებას სხვადასხვა წონა აქვს.
ამგვარად გამოთვლილი იქნა წონები თითოეული შეფასებისათვის და ამ წონების საშუალებით მოხდა მონაცემების
ინდექსურ სისტემაზე გადაყვანა. ეს ინდექსი წარმოადგენს ეფექტურ მნიშვნელობებს. ყოველი ინდექსი
წარმოდგენილია % ის სახით მაქსიმალური შესაძლო მნიშვნელობა 100% ია

36

წარმოდგენილია % ის სახით . მაქსიმალური შესაძლო მნიშვნელობა 100% ია.
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წრფივი რეგრესია
ცვლადების (სამომხმარებლო კმაყოფილება: 40 ცვლადი) შეფასების ურთიერთმიმართებების წილი საერთო
კმაყოფილების ახსნაში . დასკვნის სახით,  სამომხმარებლო შეფასებები და სამომხმარებლო კმაყოფილება არ
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შეფასება „3“ დან შეფასება
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გადასვლით კმაყოფილება
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,25 გადასვლით კმაყოფილება
იზრდება 34,7%  ით

შეფასება „1“ დან შეფასება „2“ ზე
ს მ ბ

0,00

,
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13,8155

0

გადასვლით კმაყოფილება
იზრდება 13,8% ით
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ნ ქს რ ს სტ მინდექსური სისტემა
ფაქტორული ანალიზი, რეგრესიული ანალიზი, კლასტერული ანალიზი
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9

კმაყოფილების ინდექსები ხარისხის თითოეული
ატრიბუტის მიხედვით

3
9სასამართლოს მომსახურების ხარისხის შეფასებისათვის გამოყენებული იყო 41 დებულება, რომელიც ქმნიდა პარამეტრების 10 ჯგუფს

ფაქტორული ანალიზის საფუძველზე სასამართლო პროცესში ჩართული პირების/თანამშრომლების კვალიფიკაცია/კომპეტენციის
ცვლადში გამოიყო 4 ფაქტორი, მოსამართლის, პესრონალის, ადვოკატისა და პროკურორის კვალიფიკაცია. კვალიფიკაციის ინდექსი
შესაბამისად დათვლილი იქნა ოთხივე ფაქტორისთვის ინდივიდუალურად. საერთო ინდექსი შეადგენს 62,6–ს. ინდექსის მნიშვნელობა
განისაზღვრება დიაპაზონში 1–100. სულ ნაწარმოებია 10 ინდექსი, მაქსიმალური კმაყოფილების ინდექსი არის 73,13 და ის მიენიჭა
სასამართლოს ადგილმდებაორების განლაგებისა და კომფორტის ატრიბუტებს მინიმალური ინდექსია 56 62 და ის აღწერს

•7a. შენობის
ადგილმდებარეობა, 
განლაგება, კომფორ

•7b.თანამშრომლების
მზადყოფნა
დახმარებისთვის

•7c.თანამშრომლების
თავაზიანობა

•7d.სასამართლოს
პროცედურების
სიმარტივე

•7e.სასამართლო
პროცედურების
ოპერატიულობა

სასამართლოს ადგილმდებაორების, განლაგებისა და კომფორტის ატრიბუტებს. მინიმალური ინდექსია 56,62 და ის აღწერს
სასამართლოს პროცედურების ოპერატიულობით კმაყოფილებას.

გ ლ გე , კ ფ
ტი

73,13

დ ე ვ

67,53 70,55

ტ ვე

63,42

ე ტ ულ

56,6273,13 67,53 70,55 63,42 56,62

•7f.აზრის გამოთქმის
შესაძლებლობა

•7g.მოსამართლის
კომპეტენცია

•7g.სასამართლიოს
პერსონალის

•7g.პროკურორის
კომპეტენცია

•7g.ადვოკატის
კომპეტენციაე ლე ლ კ ეტე ც ე ლ

კომპეტენცია
კ ეტე ც კ ეტე ც

59,04 62,61 65,44 58,82 62,09

V i bl f C t f t d 4 G C t / lifi ti
Descriptive Statistics
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Variable of Competence was factored on 4 Group: Competence/qualification 
of  judge, of court personal, of prosecutor and lawyer.

p

10 69,98 86,51 5,31998
10

N Minimum Maximum Std. Deviation



0

კმაყოფილების ინდექსები ჭრილებში

თითოეული კმაყოფილების ინდექსი განსხვავდება იმის მიხედვით, რესპონდენტმა პროცესი მოიგო, წააგო თუ გადაწყვეტილება ჯერ

4
0თითოეული კმაყოფილების ინდექსი განსხვავდება იმის მიხედვით, რესპონდენტმა პროცესი მოიგო, წააგო თუ გადაწყვეტილება ჯერ

არ არის გამოტანილი. ყველა ინდექსი იკლებს, როდესაც საქმე გვაქვს წაგებულ საქმეებთან.
ასეთი სურათი იმაზე მიუთითებს, რომ სასამართლოს მიმართ არ არსებობს რაციონალურ და ობიექტურ საფუძვლებზე აგებული
განწყობები. თუ საქმე მოგებულია, კმაყოფილების ინდექსი საშუალოდ 10–15 ერთეულით მაღალია, თუ საქმე წაგებულია, დაბალი.
საქმე გვაქვს სასამართლოს შეფასების მთლიანად სუბიექტურ რეალობასთან. წაგებული საქმეების შემთხვევაში კმაყოფილების
ინდექსი ნაკლებია ისეთ ცვლადებშიც კი, რომელთაც თავად პროცესის შედეგთან არავითარი კავშირი არა აქვს:

მ ბ რ ბ / ნ ბ / მ რტ ნ მშრ მ ზ ნ ბ მზ ნ ხმ რ ბ ს სადგილმდებარეობა/განლაგება/კომფორტი,თანამშრომელთათავაზიანობა და მზადყოფნა დახმარებისათვის.
თუ სასამართლოს გავიაზბთ როგორც გარკვეული მოთხოვნილებისა თუ საჭიროების დაკმაყოფილების პროდუქტს, მისი აღქმა
მომხმარებლის გონებაში უბრალოდ არ არსებობს და კონსტრუირებას იწყებს მას შემდეგ, რაც საქმე მოგებულია ან წაგებულია და
კონსტრუირდება მოგება/წაგების შესაბამისად. კმაყოფილების ინდექსები იმ საქმეებზე, რომლებზეც განაჩენი ჯერ გამოტანილი არ
არის შემთხვევების უმეტესობაში ოდნავ დაბალია მოგებული საქმეების კმაყოფილების ინდექსებზე, რაც კანონზომიერია, რადგან
65,2%–ს (იხ სლაიდი 19) მოგების იმედი აქვს და ეს იმედი ახდენს გავლენას შეფასებებებზე (გამონაკლისია მხოლოდ სასამართლოს

win loose not decreed

76 66,7 76,1

win loose not decreed

73,3 54,4 69,5
Winე loose not decreed

76,7 57,5 73,2

win loose not decreed

66,3 54,1 65,7
win loose not decreed

65,2 41,6 55,8

ლ დ გე ედ ქვ დ ე ედ დე გ ვლე ეფ ე ე ე ე გ კლ ლ დ ლ
პროცედურის ოპერატიულობადა აზრის გამოთქმის შესაძლებლობა)

•7a.ადგილმდებარეო
ბა, განლაგება, კომფო
რტი

73 13

•7b.თანამშრომლების
მზადყოფნა
დახმარებისთვის

67 53

•7c.თანამშრომლების
თავაზიანობა

70 55

•7d.სასამართლოს
პროცედურების
სიმარტივე

63 42

•7e.სასამართლო
პროცედურების
ოპერატიულობა

56 6273,13 67,53 70,55 63,42 56,62

win loose not decreed

68,8 40,7 59,6

win loose not decreed

65,2 53,3 61,9
Win loose not decreed

67,7 56,2 66,3

win loose not decreed

58,3 46,9 59,2
Win loose not decreed

63,6 57 61,6

•7f.აზრის გამოთქმის
შესაძლებლობა

59 04

•7g.მოსამართლის
კომპეტენცია

62 61

•7g.სასამართლიოს
პერსონალის
კომპეტენცია

65 44

•7g.პროკურორის
კომპეტენცია

58 82

•7g.ადვოკატის
კომპეტენცია

62 09

The Institute for Polling and Marketing
8, Baratashvili Str., 0105, Tbilisi, Georgia

Tel: +995 32 99 72 14;  Fax: +995 32 99 85 06; 
E‐mail: ipm@ipm.ge; Web: www.ipm.ge

59,04 62,61 65,44 58,82 62,09



კმაყოფილების ინდექსები რეგიონალურჭრილში

თბილისი მცხეთა მთიანეთი ქვემო ქართლი შიდა ქართლი იმერეთი აჭარა საერთო ინდექსი
საერთო ინდექსი რეგიონისთვის 58% 58% 71% 67% 68% 68% 62,6%
შენობის ადგილმდებარეობა, განლაგება, 
კომფორტი 68% 67% 82% 61% 77% 90% 73,1%
თანამშრომლების მზადყოფნა
დახმარებისთვის 61% 62% 81% 63% 76% 79% 67,5%
სასამრთლოს თანამშრომლების
თავაზიანობა 63% 61% 81% 72% 80% 83% 70,6%
სასამართლოს პროცედურების სიმარტივე

ნ რმ ზრ ნ 60% 59% 74% 58% 63% 72% 63 4%და ინფორმაციით უზრუნველყოფა 60% 59% 74% 58% 63% 72% 63,4%
სასამართლო პროცედურების
ოპერატიულობა 53% 51% 64% 58% 62% 60% 56,6%
აზრის გამოთქმის
შესაძლებლობა/გავლენა 57% 54% 59% 62% 59% 64% 59,0%
სასამართლოს/მოსამართლისსასამართლოს/მოსამართლის
კომპეტენცია 58% 64% 67% 64% 69% 68% 62,6%
სასამართლოს პერსონალის კომპეტენცია 60% 65% 72% 68% 73% 74% 65,4%
პროკურორის კომპეტენცია 56% 57% 61% 67% 66% 59% 58,8%
ადვოკატის კომპეტენცია 58% 58% 68% 68% 65% 68% 62,1%

რეგიონალურ ჭრილში ყველაზე დაბალი კმაყოფილების ინდექდსით გამოირჩევა თბილისი (58%) და მცხეთა–მთიანეთი (58%), 
ყველაზე მაღალი ინდექსით კი ქვემო ქართლი (71%)
თბილისში ყველა ფაქტორს ყველა სხვა რეგიონზე დაბალი შეფასება აქვს. მცხეთა მთიანეთში კი ფაქტორების უმეტესობას)
შიდა ქართლში საშუალოზე დაბალი კმაყოფილების მაჩვენებელი აქვს შენობის ადგილმდებარეობის, განლაგებისა და კომფორტის
ფაქტორს (61%), თანამშრომელთა დახმარებისათვის მზადყოფნის ფაქტორს (63%), სასამართლოს პროცედურების სიმარტივისა და
ინფორმაციით უზრუნველყოფის ფაქტორს (58%) და სასამრთლოს პროცედურების ოპერატიულობას (58%).
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კმაყოფილების ინდექსები პროფესიონალი/არაპროფესიონალი
მომხმარებლის ჭრილში

პროფესიონალი არაფროფესიონალი საერთო იდექსი
საერთო ინდექსი რეგიონისთვის 64,7% 61,1% 62,6%

შენობის ადგილმდებარეობა, განლაგება, 
მ რტ 75,9% 71,3% 73,1%კომფორტი , , ,

თანამშრომლების მზადყოფნა დახმარებისთვის 70,8% 65,4% 67,5%

სასამრთლოს თანამშრომლების თავაზიანობა 74,4% 68,0% 70,6%სასამრთლოს თანამშრომლების თავაზიანობა 74,4% 68,0% 70,6%

სასამართლოს პროცედურების სიმარტივე და
ინფორმაციით უზრუნველყოფა 66,4% 61,4% 63,4%

სასამართლო პროცედურების ოპერატიულობა 59,5% 54,7% 56,6%ლ ცედუ ე ე ტ ულ , , ,

აზრის გამოთქმის შესაძლებლობა/გავლენა 64,3% 55,6% 59,0%

სასამართლოს/მოსამართლის კომპეტენცია 63,0% 62,3% 62,6%ლ ლ ც

სასამართლოს პერსონალის კომპეტენცია 66,4% 64,8% 65,4%
პროკურორის კომპეტენცია 57,0% 60,0% 58,8%

ადვოკატის კომპეტენცია 60,4% 63,2% 62,1%
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კმაყოფილების ინდექსების შედარება 2008 და 2010 წლის
კვლევებში

2008 წელთან შედარებით სასამართლოთი კმაყოფილების
ზ ნ ქს მნ შ ნ მ მ ტ ბ 59% ნზოგადი ინდექსი უმნიშვნელოდ მომატებულია 59% დან

62,6% მდე

2008 2010
შენობის ადგილმდებარეობა, განლაგება, კომფორტი

64% 73,13
თანამშრომლების მზადყოფნა დახმარებისთვის

62% 67 53
ლე დყ ფ დ ე ვ

62% 67,53
სასამრთლოსთანამშრომლების თავაზიანობა

64% 70,55

სასამართლოს პროცედურების სიმარტივე და ინფორმაციით უზრუნველყოფა 61% 63,42
სასამართლო პროცედურების ოპერატიულობა 54% 56,62სასამართლო პროცედურების ოპერატიულობა 54% 56,62
აზრის გამოთქმის შესაძლებლობა/გავლენა

56% 59,04

კმაყოფილების ინდექსებში ზრდა შეინიშნება ყველა ფაქტორში. მნიშვნელოვნად (9 ერთეულით) გაზრდილია შენობისკ ყ ფ ლე დექ ე დ ე ე ყველ ფ ქტ ვ ელ ვ დ ე ეულ გ დ ლ ე
ადგილმდებარეობით, განლაგებითა და კომფორტით კმაყოფილება. 
ყველაზე უმნიშვნელო ზრდა ფიქსირდება სასამართლოს პროცედურების სიმარტივისადა ინფორმაციით
უზრუნველყოფის, პროცედურების ოპერატიულობისა და აზრის გამოთქმის შესაძლებლობების ფაქტორებისათვის. 
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ინდექსების რუკაინდექსების რუკა
ინდექსი სერვისის ხარისხის კრიტერიუმის მიხედვით
საგანწყობო ინდექსი
ს რ ნ ქს
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საერთო ინდექსი



1 პროკურორი კომპეტენტურად წარმოადგენდა 
ინტერესებს, ბრალდებულის წინააღმდეგ 

2 სასამართლო შენობაში ორიენტირება გამიადვილდა

მნიშვნელოვნება/კმაყოფილებისრუქები

85

3 სწრაფად/ოპერატიულად მოხდა ჩემთვის საინტერესო 
ინფორმაციის მოძიება და მოწოდება

4 სასამართლოს მისაღების თანამშრომელი იყო 
კომპეტენტური

დაკმაყოფილებული
მოთხოვნილებების სეგმენტი

რ
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1110

4
9

9
5

132
8

65

70

75

80 5 მისაღები განყოფილების თანამშრომლები  
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6 მე მომეცა ჩემ საქმეში მონაწილეობის და საქმეზე 
ზეგავლენის მოხდენის შესაძლებლობა 
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თანამშრომლების მხრიდან

8 ზოგადად სასამართლოში იყო კომფორტული გარემო

9 თანამშრომლებისგან იგრძნობოდა მათი მზადყოფნა  
ჩემს დასახმარებლად

10 მოწოდებული ინფორმაცია სასამართლო ის
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45 10 წ დე ულ ფ ც ლ
პროცედურების შესახებ სრულყოფილია

11 სასამართლოს საბოლოო გადაწყვეტილება იყო 
დასაბუთებული და ადვილად აღქმადი 

12 სასამართლოს თანამშრომლებმა გამცეს კომპეტენტური 
პასუხი დასმულ შეკითხვებზეყო
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რეს დებულებები რომე კვადრატში
ხვდება. გარდა ამისა “9 “ –იანი
კოდი მეორდება წერტილებზე. 
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0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

15 დამოუკიდებელი და არ ექცეოდა მოკამათე მხარეების
გავლენის ქვეშ, ანუ მოსამართლე იყო შეუვალი, 
მდგრადი, ობიექტური

16 მთლიანობაში, მე ვფიქრობ, რომ სასამართლომ დროში
ეფექტურად იმუშავა, ანუ ეფექტურად გამოიყენა დრო

17 მოსამართლე კომპეტენტურად ხელმძღვანელობდა

მოთხოვნილებების სეგმენტიუ
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17 ლე კ ეტე ტუ დ ელ ღვ ელ დ
სასამართლოს

18 მოსამართლე საქმის განხილვის დროს იყო
სამართლიანი

19 ხდება ყველა შემთხვევის ან/და საქმის სწრაფად და
ეფექტურად წარმართვა

მნიშვნელოვნება (Q8.6)
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ინტერვიუების განაწილება სასამართლო
პროცესის ტიპისადა რეგიონების მიხედვით

2000  რესპონდენტი

5 0პროცესის ტიპისადა რეგიონების მიხედვით

სიხშირე სისხლის
სამართლის საქმე

სამოქალაქო
სამართლის საქმე

ადმინისტრაციული
სამართლის საქმე ჯამი

1 ბ ს 348 459 207 10141  თბილისი 348 459 207 1014
2  მცხეთა–
თიანეთი 35 36 19 90

3  ქვემო ქართლი 66 61 19 146
4  შიდა ქართლი 120 37 18 175
5 იმერეთი 94 105 33 232
6  აჭარა 165 115 63 343

ჯამი 828 813 359 2000ჯამი 828 813 359 2000

ვალიდური
პროცენტი

სისხლის
სამართლის საქმე

სამოქალაქო
სამართლის საქმე

ადმინისტრაციული
სამართლის საქმე ჯამიცე ტ ლ ქ ე ლ ქ ე ლ ქ ე

1  თბილისი 34,30% 45,30% 20,40% 100,00%
2  მცხეთა–
თიანეთი 38,90% 40,00% 21,10% 100,00%

3 ქვემო ქართლი 45 20% 41 80% 13 00% 100 00%3  ქვემო ქართლი 45,20% 41,80% 13,00% 100,00%
4  შიდა ქართლი 68,60% 21,10% 10,30% 100,00%
5 იმერეთი 40,50% 45,30% 14,20% 100,00%
6  აჭარა 48,10% 33,50% 18,40% 100,00%
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ჯამი 41,40% 40,70% 18,00% 100,00%



რესპონდენტის სტატუსი

2010

Sample %
ოჯახის წევრი/ ნათესავი /მეგობარი 538 26,9
მოსარჩელე, მოპასუხე, მესამე პირი 361 18,05
ადვოკატი – სამოქალაქო სამართლის საქმე 321 16,05
ადვოკატი– სისხლის სამართლის საქმე 192 9,6
ადვოკატი –ადმინისტრაციული სამართლის საქმე 145 7,25
დაზარალებული 103 5 15დაზარალებული 103 5,15
პროკურორი 102 5,1
მოწმე 66 3,3
აუდიტორიის წევრი 58 2,9
გამომძიებელი 37 1,85
ჯარიმის გადამხდელი 24 1,2
ბრალდებული (განსასჯელი)  21 1,05

საჯარო ინფორმაციის ან დოკუმენტაციის მაძიებელი 16 0,8
სტაჟიორი 5 0 25სტაჟიორი 5 0,25
პატრული 3 0,15
დაბადების მოწმობაში დაშვებული შეცდომა 3 0,15
ორგანიზაციის იურისტი 1 0,05
ორგანიზაციის წარმომადგენელი 1 0,05გ ც წ დგე ელ
რწმუნებული 1 0,05
ბინის გაფორმებაზე 1 0,05
ბინის გაფორმებაზე დაშვებული შეცდომა 1 0,05
ჯამი 2000 100
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2000  რესპონდენტი

მომხმარებელთა განაწილება საქმის ტიპის მიხედვით

5 2ქვემოთ მოცემულ ცხრილში მოყვანილია რესპოდნენტების პროცენტული განაწილება იმ
როლის/დანიშნულების მიხედვით, რის გამოც მათ განახორციელეს ვიზიტი სასამართლოში
საქმის ტიპის ჭრილში.

Criminal low Civil low Administrative  low Total

ადვოკატი 23,20% 39,50% 40,40% 33,0%
პროკურორი 12,30% 5,10%
მ წმმოწმე 4,50% 3,00% 1,40% 3,30%
გამომძიებელი 4,50% 1,90%
მოსარჩელე, მოპასუხე, მესამე პირი 29,90% 32,90% 18,10%
დაზარალებული 12,40% 5,20%
საჯარო ინფორმაციის ან დოკუმენტაციის მაძიებელი 0,50% 1,10% 0,80% 0,80%საჯარო ინფორმაციის ან დოკუმენტაციის მაძიებელი 0,50% 1,10% 0,80% 0,80%
აუდიტორიის წევრი 3,60% 2,50% 2,20% 2,90%
ბრალდებული (განსასჯელი) 2,50% 1,10%
ოჯახის წევრი/ ნათესავი /მეგობარი 36,20% 22,60% 15,00% 26,90%
ჯარიმის გადამხდელი 6,70% 1,20%
სტაჯიორი 0,60% 0,30%
პატრული 0,20% 0,30% 0,20%
ორგანიზაციის იურისტი 0,10% 0,10%
დაბადების მოწმობაში დაშვებული შეცდომა 0,40% 0,20%
ორგანიზაციის წარმომადგენელი 0 30% 0 10%ორგანიზაციის წარმომადგენელი 0,30% 0,10%
რწმუნებული 0,10% 0,10%
ბინის გაფორმებაზე 0,10% 0,10%
ბინის გაფორმებაზე დაშვებული შეცდომა 0,10% 0,10%

ჯამი 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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2000 რესპონდენტი

ყველაზე მაღალი მაჩვენებელი განწყობის მიხედვით კვლევის ფარგლებში ქონდა შემდეგი სტატუსის მქონე

5
3

Status of Respondent  Mean of Q4 რაოდენობა

ყველაზე მაღალი მაჩვენებელი განწყობის მიხედვით კვლევის ფარგლებში ქონდა შემდეგი სტატუსის მქონე
რესპონდენტებს: ორგანიზაციის იურისტი, ორგანიზაციის წარმომადგენელი, რწმუნებუილ (საშუალო
მაჩვენებელი 5 ბალიან შკალაზე – 5 ქულა).

პროკურორების წინასწარი
ორგანიზაციის იურისტი 5,00 2
ორგანიზაციის წარმომადგენელი 5,00 2
რწმუნებული 5,00 2
გამომძიებელი 4,78 38
პატრული 4,67 4

მოლოდინის საშუალო მაჩვენებელი
უფრო მაღალია (4,33), ვიდრე
ადვოკატების (3,94; 3,80, 3,73).
უშუალოდ ადვოკატებს შორის
შედარებით უფრო მაღალიატ ულ ,

სტაჯიორი 4,40 6
პროკურორი 4,33 102
დაბადების მოწმობაში დაშვებული შეცდომა 4,00 4
ბინის გაფორმებაზე 4,00 2
ბინის გაფორმებაზე დაშვებული შეცდომა 4 00 2

შედარებით უფრო მაღალია
სამოქალაქო სამართლის
ადვოკატების მოლოდინი
(3,94), ვიდრე სისხლის სამართლის
ადვოკატის (3,83). ადვოკატებს შორის
ყველაზე დაბალი მაჩვენებელიბინის გაფორმებაზე დაშვებული შეცდომა 4,00 2

ადვოკატი – სამოქალაქო სამართლის საქმე 3,94 322
მოწმე 3,83 66
ადვოკატი– სისხლის სამართლის საქმე 3,80 192
ადვოკატი –ადმინისტრაციული სამართლის
საქმ 3 73 146

ყველაზე დაბალი მაჩვენებელი
განწყობის მიხედვით დაფიქსირდა
ადმინისტრაციული საქმეების
ადვოკატებთან (3,73).

საქმე 3,73 146
აუდიტორიის წევრი 3,72 58
მოსარჩელე, მოპასუხე, მესამე პირი 3,65 362
საჯარო ინფორმაციის ან დოკუმენტაციის
მაძიებელი 3,63 16
ოჯახის წევრი/ ნათესავი /მეგობარი 3,54 538
დაზარალებული 3,50 104
ბრალდებული (განსასჯელი)  3,24 22
ჯარიმის გადამხდელი 3,17 24
ჯამი 3,74 2000
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მომხმარებელთა მოტივაცია, სასამართლოში მისვლის
მიზეზი, განაწილება საქმის ტიპის მიხედვით

2000  რესპონდენტი

5
4ქვემოთ მოცემულ ცხრილში მოყვანილია რესპოდნენტების პროცენტული განაწილება იმ

მიზეზების მიხედვით, რის გამოც მათ განახორციელეს ვიზიტი სასამართლოში საქმის
ტიპის ჭრილში.

Col response % სისხლის სამოქალაქო ადმინისტრაციული Total

1 სხდომაზე დასასწრებად 87,70% 69,10% 62,10% 75,60%1. სხდომაზე დასასწრებად , , , ,

2. ინფორმაციის გამოსათხოვად/მისაღებად 5,00% 10,80% 11,10% 8,50%

3. დოკუმენტაციის წარსადგენად 0,60% 5,70% 7,50% 3,90%

4. სარჩელის შესატანად 1,10% 5,80% 1,70% 3,10%

5. მოსამართლისთანაშემწესთან შესახვედრად 0,20% 1,20% 2,20% 1,00%

6. შუამდგომლობის შემოსატანად 2,40% 0,40% 0,60% 1,30%

7. ჯარიმის ან ბაჟის გადასახდელად 0,10% 0,50% 7,50% 1,60%

8 სასამართლო გადაწყვეტილების წასაღებად 2,10% 7,50% 8,90% 5,50%8. სასამართლო გადაწყვეტილების წასაღებად , 0% 7,50% 8,90% 5,50%

9. ადვოკატის სანახავაად 0,50% 0,70% 1,70% 0,80%

10. სხდომა გადაიდო 1,10% 0,70% 0,30% 0,80%

11.თანაშემწესთან საკონსულტაციოდ 0,30% 0,10%
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გამოთხოვილი ინფორმაციის ტიპი
ინფორმაციის გამოთხოვის მიზნით მოსულთა სეგმენტში

5

169 რესპონდენტი

5
5ინფორმაციის გამოთხოვის მიზნით სასამართლოში ვიზიტის 169 ქეისიდან 31,4% მოსული იყო საქმის

მიმდინარეობის შესახებ ინფორმაციის გასაგებად, 14,20%–ს შემთხვევაშო მოთხოვნილი ინფორმაცი
დაკავშირებული იყო უფრო ზოგადი, საორიენტაციო მიზეზით (ინფორმაცია, თუ ვის უნდა მივმართოთ ამა თუ
იმ საკითხის გასარკვევად). აუდიტორიის 10–მა გამოითხოვა სისხლის/სამოქალაქო/ან ადმინისტრაციული
სამართლის საქმეზე სასამართლოს წერილობითი საბოლოო გადაწყვეტილება, 10–მა კი ინფორმაციო

169 ქეისიდან, ვინც სასამართლოს მიმართა ინფორმაციის გამოთხოვის მიზნით Col Response %

სასამართლო სხდომის დანიშვნის თარიღი, საქმის განმხილველი მოსამართლის ვინაობა 8,30%

ლ ქ ე ე ლ წე ლ ლ გ დ წყვეტ ლე , კ ფ ც
სასამართლო პროცედურების შესახებ.

სისხლის/ სამოქალაქო/ან ადმინისტრაციული სამართლის საქმეზე სასამართლოს წერილობითი
შუალედური გადაწყვეტილება, რომელიც საბოლოო გადაწყვეტილებამდე მიიღეს 4,70%

სისხლის/სამოქალაქო/ან ადმინისტრაციული სამართლის საქმეზე სასამართლოს წერილობითი
საბოლოო გადაწყვეტილება 10,10%

საქმის მასალების გაცნობა/ასლის გადაღება 11 20%საქმის მასალების გაცნობა/ასლის გადაღება 11,20%
საარქივო მასალების გამოთხოვა 4,70%
სასამართლო პროცედურების შესახებ ინფორმაციის მიღება (გასაჩივრების ვადები, 
შუამდგომლობის დაყენების პირობები, ადვოკატის შეცვლა და სხვა) 10,10%

ინფორმაცია, თუ ვის უნდა მივმართოთ ამა თუ იმ საკითხის გასარკვევად 14,20%
საქმის მიმდინარეობის შესახებ ინფორმაციის მიღება 31,40%
სააღსრულებლოდოკუმენტის გამოსათხოვად 5,30%
სხდომის ოქმის ამონაწერისათვის 0,60%
ყადაღის ბრძანების ასაღებად 0,60%
საწარმოოს სატენდერო ფურცლის ასაღებად 0 60%საწარმოოს სატენდერო ფურცლის ასაღებად 0,60%
შეიტანა განცხადება სასამართლოს საბოლოოდადგენილებაში ხარვეზების
შესასწორებლად/განჩინებაში ხარვეზების შესასწორებლად 0,60%

სტაჯის შესახებ ინფორმაციის მისაღებად 0,60%
ცნობისთვის გაკოტრებაზე 0,60%
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აღმკვეთი ღონისძიების შესახებ ბრძანების წასაღებად 0,60%



ადვოკატის სერვისის მოხმარების გამოცდილება

6

553 რესპონდენტი

5
6553 შემთხვევიდან ადვოკატი ემსახურებოდა 62,75%–ს, აქედან 5,42%–ს ემსახურებოდა

სახელმწიფო ადვოკატი,დანარჩენ 57%–ს კი კერძო ადვოკატი.

თბილისში გამოკითხული აუდიტორიისთბილისში გამოკითხული აუდიტორიის
69,20%–ს ყავდა კერძო ადვოკატი, აჭარაში 61,8%–
ს. სახელმწიფო ადვოკატი საერთოდ არ
დაფიქსირდა გორისა და ქუთაისის
სასამართლოს სამომხმარებლო სეგმენტშისასამართლოს სამომხმარებლო სეგმენტში.
ქუთაისის სასამართლოში გამოკითხული
სეგმენტის 75,30%–ს (ვისაც ეხება ეს საკითხი)
საერთოდ არ ყავდა ადვოკატი.

ადვოკატი სახელმწიფო კერძო არ მყავს
1  თბილისი 6,20% 69,20% 24,70%

2  მცხეთა–
თიანეთი 15,40% 46,20% 38,50%თიანეთი
3  ქვემო ქართლი 18,90% 59,50% 21,60%

4  შიდა ქართლი 52,60% 47,40%

5 იმერეთი 24,70% 75,30%

6 ჭ რ 3 70% 61 80% 34 60%
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6  აჭარა 3,70% 61,80% 34,60%

ჯამი 5,40% 57,30% 37,30%



მოლოდინებიდა განწყობები

7

2000 რესპონდენტი

ქვემოთ მოცემულ ცხრილში აღწერილია თითოეული სტატუსის მქონე რესპონდენტის მოლოდინების მაჩვენებლები შკალის

5
7ქვემოთ მოცემულ ცხრილში აღწერილია თითოეული სტატუსის მქონე რესპონდენტის მოლოდინების მაჩვენებლები შკალის

თითოეული შეფასების მიხედვით. აქ ჩანს, რომ ურაყოფითი მოლოდინი აქვს სისხლის სამართლის საქმის ადვოკატების
7,30%–ს, სამოქალაქო სამართლის საქმის ადვოლატოს 5,90%–ს და ადმინისტრაციული 9,70%–ს, მაშინ როდესაც არცერთ
პროკურორს ურაყოფითი მოლოდინი საერთოდ არ აქვს, ამ სეგმენტის 90,20% წინასწარვე პოზიტიური მოლოდინებით
მოდის სასამართლოში. ანალოგიური სიტუაციაა გამომძიებელთა სეგმენტთან მიმართებაშიც. ბრალდებულების 14,30%–ს
ნეგატიური მოლოდინი აქვს სასამართლო პროცესის მიართ, დაზარალებულებში კი ნეგატიური განწყობით მოდის 10,70%.ნეგატიური მოლოდინი აქვს სასამართლო პროცესის მიართ, დაზარალებულებში კი ნეგატიური განწყობით მოდის 10,70%.
ჯარიმის გადამხდელთა 29,20% ასევე ნეგატიური განწყობით მიდის სასამართლოში, რადგან მისი საკითხი არც კი
განიხილება, განსხვავებით ბრალდებულის, ან მოპასუხისგეან, მან იმთავითვე იცის, რომ უნდა გადაიხადოს ჯარიმა,
სწორედ ამიტომ მათი თითქმის 1 მესამედი ურაყოფითი განწყობით არის, თუმცა ამ სეგმენტის 45,90%–ს განწყობა მაინც
პოზიტიურია.

q4 * q3 კროსტაბულაცია სრულიად
უარყოფითი უარყოფითი არც უარყოფითი

არცდადებითი დადებითი სრულიად
დადებითი

ადვოკატი– სისხლის სამართლის საქმე 3,10% 4,20% 27,10% 40,60% 25,00%
ადვოკატი – სამოქალაქო სამართლის საქმე 1,20% 4,70% 21,50% 44,20% 28,30%
ადვოკატი ადმინისტრაციული სამართლის საქმე 1 40% 8 30% 27 60% 41 40% 21 40%ადვოკატი –ადმინისტრაციული სამართლის საქმე 1,40% 8,30% 27,60% 41,40% 21,40%
პროკურორი 9,80% 47,10% 43,10%
გამომძიებელი 2,70% 16,20% 81,10%
მოწმე 3,00% 31,80% 43,90% 21,20%
მოსარჩელე, მოპასუხე, მესამე პირი 5,30% 7,80% 28,50% 33,20% 25,20%

ზ რ ბ 3 90% 6 80% 36 90% 40 80% 11 70%დაზარალებული 3,90% 6,80% 36,90% 40,80% 11,70%
საჯარო ინფორმაციის ან დოკუმენტაციის მაძიებელი 6,30% 6,30% 18,80% 56,30% 12,50%
აუდიტორიის წევრი 6,90% 5,20% 19,00% 46,60% 22,40%
ბრალდებული (განსასჯელი) 4,80% 9,50% 52,40% 23,80% 9,50%
ოჯახის წევრი/ ნათესავი /მეგობარი 4,10% 8,60% 26,80% 50,60% 10,00%

რ მ ს მხ 4 20% 25 00% 25 00% 41 70% 4 20%ჯარიმის გადამხდელი 4,20% 25,00% 25,00% 41,70% 4,20%
სტაჯიორი 20,00% 20,00% 60,00%
პატრული 33,30% 66,70%
ორგანიზაციის იურისტი 100,00%
დაბადების მოწმობაში დაშვებული შეცდომა 33,30% 33,30% 33,30%
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ორგანიზაციის წარმომადგენელი 100,00%
რწმუნებული 100,00%
ბინის გაფორმებაზე 100,00%
ბინის გაფორმებაზე დაშვებული შეცდომა 100,00%


